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o P~ n . . . . Descrizione I - o ROGETTAZIONE Sistema informatico 5
Procedimento Amministrativo/processo Responsabile del Procedimento Unita Operativa dell'attivita svolta dell amv“.? parte del T (g8) D p INTERVENTO utilizzato Interfaccia Note
CARIBEL
ASSISTENTI SOCIALI INSERIMENTO  [UTENTE/FAMILI
a) presenza
BRACCIALI GERMANA bisogno: DATI ARE/AMMINISTR
CAPPELLI VALENTINA PUNTUALE : ANAGRAFICI ATORE DI
progettazione
CLAUDIONE LAVINIA il contributo & intervento PER APERTURA [SOSTEGNO/CUR
DE NICOLA GAIA VALUTAZIONE collegato ad un CARTELLA ATORE/TUTORE
DEL BISOGNO  |ASSISTENTE . . . CARTELLA SOCIALE
FRANCINILUCIA . piano assistenziale
GHINI SIMONA a) presenza bisogno|SOCIALE individualizzato - SOCIALE CARTELLA
U.O. Assistenza Sociale dott.ssa b) assenza bisogno SOCIALE UTENTE/FAMILI
PAGNI LETIZIA . . . PAI- che prevede .
Simonetta Feri U.F. Segretariato A b) assenza bisogno: [INSERIMENTO |ARE/AMMINISTR
RAMPALDI PAOLA . . . altre valutazioni . .
Sociale dott.ssa Elisa Fattori rilevazione assenza |DATI ATORE DI
RANDON MARTA .
bisogno ANAGRAFICI SOSTEGNO/CUR
RENZI ANNUNZIATA ATORE/TUTORE
RICCUCCI DANIELA PER APERTURA
SAVIANO ROSSANA CARTELLA
P UTENTE, .
SCHIAVO SILVIA rogetto RESPONSABILE La proposta viene
TATTI MARIA TERESA A)PROGETTAZIO |ASSISTENTE PUNTUALE Assistenziale inviata
VEGNI LAURA NE INTERVENTO [SOCIALE Individualizzato UF. all'amministrativo
(PAI) SEGRETARIATO per l'atto relativo
SOCIALE
RESPONSABILE
UF.
SEGRETARIATO
SOCIALE/
Direttore di Zona dott. Marco PROPOSTA PER DIRETTORE
L. . U.F. Segretariato Sociale dott.ssa LA P.O. . . U.0.COORDINA
ls)fgcr‘e::‘r‘;;tf;i‘::;abﬂe UF- " lBlisa Fatori DELIBERA/DETE |Amministrativa | L UALE Atto deliberativo MENTO
CONTRIBUTI ECONOMICI (art. 18 RMINA ATTIVITA'
Del. DG n°59 del 18/02/2014 AMMINISTRATIV
Regolamento unico di accesso ai servizi E DEL SOCIALE/
della Societa della Salute Senese) DIRETTORE DI
ZONA
ASSISTENTI SOCIALI
BRACCIALI GERMANA
CAPPELLI VALENTINA
CLAUDIONE LAVINIA
DE NICOLA GAIA
o e
PAGNI LETIZIA UO Assmten'za Sociale dott:ssa B) RILEVAZIONE ASSISTENTE LETTERA DI RESPONSABILE
Simonetta Feri U.F. Segretariato ASSENZA DEL PUNTUALE UF.
RAMPALDI PAOLA . . . SOCIALE DINIEGO
Sociale dott.ssa Elisa Fattori BISOGNO SEGRETARIATO
RANDON MARTA SOCIALE
RENZI ANNUNZIATA
RICCUCCI DANIELA
SAVIANO ROSSANA
SCHIAVO SILVIA
TATTI MARIA TERESA
VEGNI LAURA
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Procedimento Descrizion LS| Document Et
. . X Responsabile del Procedimento  Unita Operativa es? one dell'attivita parte |Tempistica (gg) ocumeto informatico Interfaccia Note
Amministrativo/Processo dell'attivita svolta . prodotto -
del procedimento utilizzato
CARIBEL UTENTE/FAMILI
INSERIMENTO  [ARE/AMMINISTR
VALUTAZIONEDEL  [ASSISTENTE |, 0 CARTELLA DATI ATORE DI
BISOGNO SOCIALE ALE SOCIALE ANAGRAFICI SOSTEGNO/CUR
PER APERTURA |ATORE/TUTORE/
CARTELLA MMG/ALTRI
SOCIALE SPECTALISTI
UTENTE/FAMILI
ARE/AMMINISTR
Progetto ATORE DI
Assistenziale SOSTEGNO/CUR
ASSISTENTI SOCIALI ERS(J)E;‘]]\E/{ZT;?)Z 1ON ?;zlli[LEENTE PUNTUALE Individualizzato ATORE/TUTORE/
BRACCIALI GERMANA (PAI) e PIANO RESPONSABILE
CAPPELLI VALENTINA INTERVENTO UF.
CLAUDIONE LAVINIA SEGRETARIATO
DE NICOLA GAIA SOCIALE
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FRANCINI LUCIA

ASSISTENZA DOMICILIARE GHINI SIMONA U0, Assistenza Sociale dott.ssa COORDINATORE
(art.19 Del. DG n°59 del 18/02/2014  |PAGNI LETIZIA Simonetta UF. Segretariato ASSISTENZA
Regolamento unico di accesso ai servizi | RAMPALDI PAOLA Sociale dott.ssa Elisa Fattori DOMICILIARE
della Societa della Salute Senese) RANDON MARTA ’ ATTIVAZIONE ASSISTENTE MODULO COOPERATIVA,
RENZI ANNUNZIATA PUNTUALE ATTIVAZIONE UTENTE,OPERAT
SERVIZIO SOCIALE
RICCUCCI DANIELA SERVIZIO ORE
SAVIANO ROSSANA DOMICILIARE,
SCHIAVO SILVIA AMMINISTRATIV
TATTI MARIA TERESA (0]
VEGNI LAURA
COORDINATORE
AD COOP.VA,
PDIE?EIS?NZE UTENTE/FAMILI
PUNTUALE MENSILI ARI/AMMINISTR
MONITORAGGIO, |ASSISTENTE stabilito nel RELAZI O’NE ATORE DI
VERIFICA SOCIALE progetto SOSTEGNO/CUR
individualizzato PSICOSOCIALE, ATORE/TUTORE,
AGGIORNAMEN
TO PROGETTO OPERATORE
DOMICILIARE,
ALTRI
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Procedimento Descrizione Responsabile Documento Sl
.. ) Responsabile del Procedimento Unita Operativa e ees dell'attivita parte | Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
Amministrativo/Processo dell'attivita svolta . prodotto .
del procedimento utilizzato
N
. ARIVAMMINISTR
SEGNALAZIONE [OPERATORE it[tjelj:clljiif)‘fsle?gna :gcl:ff]],iiA]:)ZII ONE Eﬁ?GRAFICI ATORE DI
BISOGNO PUNTO INSIEME della modulistica | ACCESSO PER APERTURA SOSTEGNO/CUR
ATORE/TUTORE/
CARTELLA PUA
SOCIALE
CARTELLA UTENTE/FAMILI
SOCIALE, ARIVAMMINISTR
VALUTAZIONE |ASSISTENTE 29 dalla ATORE DI
SOCIALE SOCIALE segnalazione al P.L. SCHEDA DI CARIBEL SOSTEGNO/CUR
VALUTAZIONE
SOCIALE ATORE/TUTORE/
PUA/MMG
PROGETTAZION UTENTE/FAMILI
E Progetto ARVAMMINISTR
INTERVENTO,CA| 5y 30 Assisten;iale CARIBEL ATORE DI
LCOLO Personalizzato SOSTEGNO/CUR
COMPARTECIPA (PAP) ATORE/TUTORE,
ASSISTENZA DOMICILIARE NON ZIONE AS._PUA
AUTOSUFFICIENTITI Direttore di Zona dott. Marco
(art.35 Del. DG n°59 del 18/02/2014 Picciolini Punto Insieme/PUA/Ass. Soc./UVM UTENTE/FAMILI
Regolamento unico di accesso ai servizi ARVAMMINISTR
della Societa della Salute Senese) ATORE DI
SOSTEGNO/CUR
START-UP PAP [PUA 60 XT(')T?VU{A?I ONE CARIBEL ATORE/TUTORE,
COORDINATORE
AD, OPERATORE
DOMICILIARE,
AS.
ASSISTENTE
SOCIALE,
OPERATORE
DOMICILIARE,
ASSISTENTE DEFINITANEL |CARTELLA UVM,
MONITORAGGIO SOCIALE PAP SOCIALE CARIBEL UTENTE/FAMILI
ARI/AMMINISTR
ATORE DI
SOSTEGNO/CUR
ATORE/TUTORE
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Descrizione Lo | Documento pat
VRN dell'attivita parte |Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
dell'attivita svolta N prodotto -
del procedimento utilizzato
UTENTE,OPERAT
CARIBEL ORIDI ALTRE
' UUFF
VALUTAZIONE ];N:,ERMENTO éﬁ?l;[r:]{:m, COINVOLTE,
ESEIEI_SOGNO ‘:;zi?ENTE PUNTUALE SSCRI&ELI‘ELA ANAGRAFICI ~ |UTENTE, éﬁé&g’m
EDUCATIVO PER APERTURA |OPERATORI DI .
CARTELLA ALTRISERVIZI |coinvoltase
SOCIALE presente

ASSISTENTI SOCIALI

segnalazione/prescr
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BRACCIALI GERMANA

RESPONSABILE
CAPPELLI VALENTINA p UF. TUTORE IN
CLAUDIONE LAVINIA Asisenzile SEGRETARIATO |CASO DITUTELA
DE NICOLA GAIA PROGETTAZION |ASSISTENTE S SOCIALE DEL MINORE/
PUNTUALE Individualizzato y
FRANCINI LUCIA E DEL SERVIZIO |[SOCIALE P PIANO UTENTE, TUTORI, |AFFIDATARIIN
ASSISTENZA SOCIO-EDUCATIVA  |GHINI SIMONA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa (PAD e AFFIDATARI, CASO DI AFFIDO
(art. 22 Del. DG n°59 del 18/02/2014 |PAGNI LETIZIA Simonetta Feri UF. INTERVENTO OPERATORI DI ALTRE | DEL MINORE
Regolamento unico di accesso ai servizi | RAMPALDI PAOLA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa UU.FF.
della Societa della Salute Senese) RANDON MARTA Fattori
RENZI ANNUNZIATA COORD.RE A ED, | ~C COINVOLTA
RICCUCCI DANIELA MODULO o Ay Ay | SOLO SE
SAVIANG ROSSANA ATTIVAZIONE ASSISTENTE PUNTUALE ATTIVAZIONE COOPERATIVA/E PRESENTE
SERVIZIO SOCIALE DUCATORE,
SCHIAVO SILVIA SERVIZIO UTENTE. AG SEGNALAZIONE/
TATTI MARIA TERESA 77" |PRESCRIZIONE
VEGNI LAURA
DIARIO COORD.RE AED
PRESENZE . “~~"|AG COINVOLTA
PUNTUALE MENSILI COOPERATIVA/E SOLO SE
MONITORAGGIO, |ASSISTENTE stabilito nel § DUCATORE
VERIFICA SOCIALE rogetto RELAZIONE ENTE . PRESENTE
?nd;gvidualizzato PSICOSOCIALE, OPERATOI;IA[;&;_TRE SEGNALAZIONE/
AGGIORNAMEN UUFE PRESCRIZIONE
TO PROGETTO o
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Descrizione LS| Documento e
VRN dell'attivita parte |Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
dell'attivita svolta N prodotto -
del procedimento utilizzato
CARIBEL
RECEPIMENTO INSERIMENTO
UTENTE
PROVVEDIMENT| ¢ 1o TENTE CAERTELLA  |PATI .
(6] PUNTUALE ANAGRAFICI AUTORITA'
) . |SOCIALE SOCIALE
DELL'AUTORITA! PER APERTURA |GIUDIZIARIA
ASSISTENTI SOCIALI GIUDIZIARIA CARTE
BRACCIALI GERMANA SOCIALE
CAPPELLI VALENTINA NTE LA ZONA
CLAUDIONE LAVINIA OPERAT(’)RI DI |SENESE SI
DE NICOLA GAIA CARTELLA ALTRE AVVALE DI
FRANCINILUCIA SOCIALE UUFF/SERVIZI, |ENTE
GHINI SIMONA U.O. Assistenza Socialee dott.ssa y ’
INCONTRI PROTETTI PAGNILETIZIA Simonetta Feri (P;l;(])gGHl\z]é?)/liijARf 1 ?;?STENTE PUNTUALE CALENDARIO AUTORITA' CONVENZIONAT
’:;_ggéL’TJEHNET':SN PRESUPPONE ATTH| 2 AMPALDI PAOLA U.F.Segretariato Sociale dott.ssa ]I;igij)ml’ SSJT’;IZIARIA’ (s) \f (])Ellj(‘yllﬁENTO
RANDON MARTA Elisa Fattori CONVENZIONAT | DEGLI INCONTRI
RENZI ANNUNZIATA o PROTETTI
RICCUCCI DANIELA
SAVIANO ROSSANA UTENTE,
SCHIAVO SILVIA OPERATORI DI
TATTI MARIA TERESA ALTRE
VEGNILAURA MONITORAGGIO, |ASSISTENTE | RELAZIONE UUFF/SERVIZL,
VERIFICA SOCIALE PSICOSOCIALE AUTORITA
GIUDIZIARIA,
ENTE
CONVENZIONAT
0
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
- Responsabile Sistema
Descrizione e .. Documento N . .
dell'attivita svolta dell'attlvm'a parte | Tempistica (gg) prodotto mf’o'rmatlco Interfaccia Note
del nroced 1 utilizzato
ASSISTENTI SOCIALI CARIBEL
BRACCIALI GERMANA INSERIMENTO
CAPPELLI VALENTINA DATI
CLAUDIONE LAVINIA VALUTAZIONE BIASSISTENTE SOC{PUNTUALE CARTELLA SOCIAANAGRAFICI UTENTE
DE NICOLA GAIA PER APERTURA
FRANCINI LUCIA CARTELLA
TRASPORTO SOCIALE art.20 | GHINI SIMONA SOCIALE
Del. DG n°59 del 18/02/2014 PAGNI LETIZIA Coordinatore Sociale dott.ssa
Regolamento unico di accesso ai servizi | RAMPALDI PAOLA Simonetta Feri
della Societa della Salute Senese) EQEZDI(?E\III\\]/ISNRFZF&TA SIENASOCCORS
MODULO DI 0.
RICCUCCI DANIELA Vi ’
RICHIESTA A ASSISTENTE SOC|2 ATTIVAZIONE COORDINATORE
SAVIANO ROSSANA SOC
SCHIAVO SILVIA
TATTI MARIA TERESA
VEGNI LAURA
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
) . . .. Responsabile Sistema
L5% oce.(h.n 1ent|.) I Dn,sablle o Unita Operativa Desc':rlz'lo'n N dell'attivita parte |Tempistica (gg) Documento informatico Interfaccia Note
Amministrativo/Processo Procedimento/processo dell'attivita svolta N prodotto o
del procedimento utilizzato
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CARIBEL

RECEPIMENTO INSERIMENTO VIENTE. AG
ASSISTENTI SOCIALI MANDATO ASSISTENTE PUNTUALE CARTELLA ngGRAFICI OPERATORI DI ALTRE
DELL'AUTORITA' [SOCIALE SOCIALE
BRACCIALI GERMANA GIUDIZIARIA PER APERTURA [UUFF
CAPPELLI VALENTINA CARTELLA
CLAUDIONE LAVINIA SOCIALE
DE NICOLA GAIA CARTELLA
FRANCINI LUCIA SOCIALE, UTENTE,
INDAGINE SOCIOFAMILIARE SEITE“T?;‘: [Sjlrg():;t::;:;?a Sociale d"“'SSS_F_ LETTERE DI MEDICO O
ATTIVITA' CHE NON PRESUPPONE ATTI RAMPALDI PAOLA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa INDAGINE ENTRO LA CONVOCAZIONE PEDIATRA DI
PROCEDIMENTALI RANDON MARTA Fattori SOCIO ASSISTENTE DATA INDICATA |, RICHIESTE DI LIBERA SCELTA,
RENZI ANNUNZIATA FAMILIARE SOCIALE DALL'AUTORITA' [COLLABORAZIO SCUOLA, ALTRE
GIUDIZIARIA NE CON ALTRE UUOO./UUFF,
RICCUCCI DANIELA UU.OO/UU.FF. FORZE
SAVIANO ROSSANA ’ §
SCHIAVO SILVIA EDéPéRTMENH’ DELL'ORDINE....
TATTI MARIA TERESA ’
VEGNILAURA ;;ELESNE ASSISTENTE RELAZIONE UTENTE, AG.
SOCIO SOCIALE PUNTUALE SOCIOFAMILIAR OPERATORI DI
E ALTRE UUFF
FAMILIARE
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Procedimento Descrizione Responsabile Documento Sistema
L. N Responsabile del Procedimento  Unita Operativa VRN dell'attivita parte |Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
Amministrativo/Processo dell'attivita svolta . prodotto .
del procedimento utilizzato
ASSISTENTI SOCIALI CARIBEL
BRACCIALI GERMANA VALUTAZIONE INSERIMENTO
CAPPELLI VALENTINA DEL BISOGNO DATI UTENTE,
CLAUDIONE LAVINIA ) ) INDAGINE ?(S)EIS\EEENTE PUNTUALE SSCRITAEI{‘ELA ANAGRAFICI MMG,SPECIALIS
TUTELA / AMMINISTRATORE DI DE NICOLA GAIA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa SOCIO- PER APERTURA |TLFAMILIARI
SOSTEGNO FRANCINI LUCIA Simonetta Feri U.F. |FAMILIARE CARTELLA
ATTIVITA' CHE NON PRESUPPONE |GHINI SIMONA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa SOCIALE
ATTI ROCEDIMENTALI PAGNI LETIZIA Fattori RICHIESTA DI RELAZIONE PROCURA
RAMPALDI PAOLA NOMINA ASSISTENTE SOCIALE, DELLA
RANDON MARTA TUTORE/AMMINI\ gy 0a1 PUNTUALE MODULO REPUBBLICA c/o
RENZI ANNUNZIATA STRATORE DI RICORSO ADS TO., /o T™, G.T.
DIACTIOAT N ANTET A SOSTEGNO
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Descrizione Lo | Documento pat
VRN dell'attivita parte |Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
dell'attivita svolta N prodotto -
del procedimento utilizzato
ASSISTENTI SOCIALI RECEPIMENTO #IN PRESENZA
BRACCIALI GERMANA MANDATO SINSS: DI CONSENSO
CAPPELLI VALENTINA ORGANI INSERIMENTO FHLUAG,
CLAUDIONE LAVINIA GIUDIZIARL ASSISTENTE | ruALE CARTELLA DATI A.G. ** UTENTE |ECOINVOLTO
DE NICOLA GAIA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa ISTANZA SOCIALE SOCIALE ANAGRAFICI SOLO SE
FRANCINILUCIA Simonetta Feri UF. UTENTE, PER APERTURA PRESENTE
GHINI SIMONA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa VALUTAZIONE CARTELLA SEGNALAZIONE
PAGNI LETIZIA Fattori RISOGNO
RAMPALDI PAOLA PREDISPOSIZIO CARTELLA RESPONSABILE
RANDON MARTA NE ASSISTENTE PUNTUALE SOCIALE, UF.
RENZI ANNUNZIATA DELL'INSERIME [SOCIALE RELAZIONE PER SEGRETARIATO
RICCUCCI DANIELA NTO STRUTTURA SOCIALE
RESPONSABILE
U.F.
SEGRETARIATO
INSERIMENTO IN STRUTTURE SOCIALE/
RESIDENZIALIE Direttore di Zona dott. Marco PROPOSTA PER DIRETTORE
SEMIRESIDENZIALI PER MINORI Picciolini Responsabile UF U.F. Segretariato Sociale dott.ssa LA P.O. PUNTUALE Provvedimento U.0.COORDINA
(artt.25,26 Regolamento unico di Segretariato Sociale o Elisa Fattori DELIBERA/DETE |Amministrativa Amministrativo MENTO
accesso ai servizi della Societa della RMINA ATTIVITA'
Salute Senese) AMMINISTRATIV
E DEL SOCIALE/
DIRETTORE DI
ZONA
g;il(szgfg S&CﬁA RELAZIONE RESPONSABILE |A.G.COINVOLTO
CAPPELLI VALENTINA ATTIVAZIONE ASSISTENTE PUNTUALE JCOMUNICAZIO E PERSONALE SOLO SE
CLAUDIONE LAVINIA SERVIZIO SOCIALE NE AG. STRUTTURA, PRESENTE
UTENTE, T™M SEGNALAZIONE
DE NICOLA GAIA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa
glmcsﬁié‘gim ?monetFa Feri ' UF. ' SU RESPONSABILE
egretariato Sociale dott.ssa Elisa RICHIESTAA.G., |CARTELLA EPERSONALE  |A.G. COINVOLTO
PAGNI LETIZIA Fattori ’
RAMPALDI PAOLA MONITORAGGIO, |ASSISTENTE STABILITO DAL [SOCIALE, STRUTTURA, SOLO SE
RANDON MARTA VERIFICA SOCIALE PERCORSO RELAZIONE UTENTE,TM, U.F. [PRESENTE
RENZI ANNUNZIATA INDIVIDUALIZZA [PSICOSOCIALE SEGRETARIATO [SEGNALAZIONE
RICCUCCI DANIELA TO SOCIALE

CANITANINA DACCANTA
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COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti

AFFIDO FAMILIARE

L..184/1983 Titolo 1 bis, art .2, e s.m.i.
Art.23 Regolamento unico di accesso ai
servizi della Societa della Salute Senese

ASSISTENTI SOCIALI
BRACCIALI GERMANA
CAPPELLI VALENTINA
CLAUDIONE LAVINIA
DE NICOLA GAIA
FRANCINI LUCIA
GHINI SIMONA
PAGNILETIZIA
RAMPALDIPAOLA
RANDON MARTA
RENZI ANNUNZIATA
RICCUCCI DANIELA
SAVIANO ROSSANA
SCHIAVO SILVIA
TATTI MARIA TERESA
VEGNI LAURA

U.O. Assistenza Sociale dott.ssa
Simonetta Feri UF.
Segretariato Sociale dott.ssa Elisa
Fattori

Descrizione LS| Documento pt
VRN dell'attivita parte |Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
dell'attivita svolta N prodotto .
del procedimento utilizzato
TRIBUNALE
CARIBEL ORDINARIO.
INSERIMENTO  |GIUDICE
VALUTAZIONE DATI TUTELARE,
DEL SERVIZIO ‘:(S)EIIZTLEENTE PUNTUALE SSCRI&ELELL ' ANAGRAFICI  |UTENTE,
SOCIALE PER APERTURA |FAMILIARI,
CARTELLA ALTRI
SOCIALE OPERATORI
COINVOT TT
G.T.*
CARTELLA ’
PROGETTAZION SOCIALE, EE;{EFI;E)NATF‘EFIDI
E DEL SERVIZIO, MODULO UTENTE ’
CONTATTO ASSISTENTE CENTRO AFFIDI- FAMIGLIA DI * SE AFFIDO
CENTRO AFFID], PUNTUALE RELAZIONE
SOCIALE ORIGINE, CONSENSUALE
PROPOSTA SOCIALE CON RESPONSABILE
PROGETTO PROPOSTA/PRO UF
AFFIDAMENTO ilEI?II;;)A]l:\)/}ENT o SEGRETARIATO
SOCIALE
FAMIGLIA *TEMPISTICA
AFFIDATARIA,A [VARIABILE IN
SSISTENTE ABAI ,]S,']IEJRGENZA E
INDIVIDUAZION OPERATORI . BANCA DATI SOCIALE, ALLA
E FAMIGLIA CENTRO AFFIDI PUNTUALE* CENTRO AFFIDI OPERATORI )
AFFIDATARIA CENTRO AFFIDL, |PISPONIBILITAY
ALTRI REPERIBILITA'
OPERATORI ~ |PELLA
ALTRE UUFF  |FAMIGLIA
AEETNATARIA
FAMIGLIA
INCONTRO ?;FSHT:,)JQ;F?ER 1A.A SE
:gﬁ;ﬁﬁ?f OPERATORI PUNTUALE CARTELLA SOCIALE, ESISEIENSU
CENTRO AFFIDI SOCIALE OPERATORI
FAMIGLIA CENTRO AFFIDI FAMIGLIA DI
AFFIDATARIA OPERATORI DI ORIGINE
ALTRE UUFF
ORGANIZZAZIO
NE DEL GT* TM** CENT
SERVIZIO,VALU ,?SETRATTO RO AFFIDI, * SE AFFIDO
TAZIONE ASSISTENTE UTENTE,RESPON|CONSENSUALE
EROGAZIONE SOCIALE PUNTU ggﬁlém’PALPR SABILE UF. **SE AFFIDO
CONTRIBUTO CENTRO AFFIDI SEGRETARIATO |GIUDIZIALE
ECONOMICO SOCIALE
ALLA FAMIGLIA
DEFINIZIONE E
REDAZIONE DEL GT, ™,
PROGETTO DI ASSISTENTE RELAZIONE RESPONSABILE
AFFIDO E SOCIALE PUNTUALE SOCIALE UF
PROPOSTA PER SEGRETARIATO
PROVVEDIMENT SOCIALE
O DI AFFIDO
RESPONSABILE
UF.SEGRETARIA
TO SOCIALE,
RECEPIMENTO NTE,
FAMIGLIA DI
DEL ASSISTENTE PUNTUALE ORIGINE
PROVVEDIMENT [SOCIALE iy
O DEL GT/TM FAMIGLIA
AFFIDATARIA,
CENTRO AFFID],
ALTRI
OPERATORI
CENTRO AFFID],
FAMIGLIA
ATTIVAZIONE ASSISTENTE AFFIDATARIA,G
SERVIZIO SOCIALE PUNTU T, TM,UTENTE,
FAMIGLIA DI
ORIGINE
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STABILITA NEL CENTRO AFFIDI,
PROGETTO FAMIGLIA
MONITORAGGIO, | ASSISTENTE INDIVIDUALIZZA [RELAZIONE AFFIDATARIA,
VERIFICA SOCIALE TO, SU PSICOSOCIALE FAMIGLIA DI
RICHIESTA ORIGINE, GT,
GT/TM TM,UTENTE
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Descrizione Wemorel it Documento e
VRN dell'attivita parte |Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
dell'attivita svolta N prodotto -
del procedimento utilizzato
RECEPIMENTO CARIBEL
DELLA INSERIMENTO | (7N,
RICHIESTADI  |ASSISTENTE |, o0 o CARTELLA DATI CENTRO
ASSISTENTISOCIALl  BRACCIAL VALUTAZIONE  |SOCIALE SOCIALE ANAGRAFICL * | \ hy710NT AREA
INDAGINE PSICO/ PER APERTURA |y AgTA
GERMANA  CAPPELLI VALENTINA CARTELLA
SOCIALE
CLAUDIONE LAVINIA DH SOCIALE
NICOLA GAIA FRANCINI CARTE UTENTE,
LLA FAMILIARL UO
LUCIA GHINI ) ) | ,
INDAGINE PSICO-SOCIALE SIMONA PAGNI U.O. Assistenza Sociale dott.ssa ISI\(I)%AGH\]E PSICO ‘SA‘(S)EISTENTE 120 SOCIALE, PSICOLOGIA,
IDONEITA' ALL'ADOZIONE Simonetta Feri U.F. IALE IALE DIARIO ALTRI
. LETIZIA RAMPALDI PAOLA , ) )
ATTIVITA' CHE NON PRESUPPONE RANDON MARTA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa OPERATORI
ATTI PROCEDIMENTALI Fattori
RENZI ANNUNZIATA RESPONSABILE
RICCUCCI DANIELA UF.
SAVIANO ROSSANA SCHIAVO SEGRETARIATO
SILVIA TATTI MARIA ;;ELESNE ASSISTENTE PUNTUALE RELAZIONE SOCIALE,
TERESA VEGNI LAURA PSICO SOC SOCIALE PSICOSOCIALE DIRETTORE
IALE AUSL, SINDACO,
TRIBUNALE PER
I MINORENNI
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
. - Responsabile Sistema
Procedimento . ) . s o Descrizione R .. Documento ) . .
Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento  Unita Operativa dell'attivita svolta dell'attlwt? parte | Tempistica (gg) it lnfo'rmatlco Interfaccia Note
del nproced 1 utilizzato
RECEPIMENTO CARIBEL
PROVVEDIMENT INSERIMENTO |\ jreng
0 ASSISTENTE CARTELLA DATI >
ASSISTENTI SOCIALI ) ) PUNTUALE AUTORITA
DELL'AUTORITA' [SOCIALE SOCIALE ANAGRAFICI
BRACCIALI GERMANA GIUDIZIARIA
CAPPELLIVALENTINA GIUDIZIARIA — PER APERTURA
ISTANZA CARTEITA
CLAUDIONE LAVINIA DE UTENTE, *A ZONA
NICOLA GAIA CARTELLA OPERATORIDI  |SENESE SI
FRANCINILUCIA SOCIALE, ALTRE AVVALE DI
MEDIAZIONE FAMILIARE GHINISIMONA  PAGNI | U.O. Assistenza Sociale dott.ssa |F ROGRAMMAZI |ASSISTENTE |\, o\ 0 CALENDARIO UUFF/SERVIZL |ENTE
ATTIVITA' CHE NON PRESUPPONE | LETIZIA RAMPALDI | SimonettaFeri U.F. Segretariato |ONE INCONTRI 1SOCIALE INCONTRL AUTORITA' CONVENZIONAT
ATTI PROCEDIMENTALI PAOLA RANDON Sociale dott.ssa Elisa Fattori DIARIO GIUDIZIARIA, |0 PER
MARTA RENZI ENTE LESPLETAMENT
ANNUNZIAT RICCUCCI UTENTE,
DANIELA SAVIANO OPERATORI DI
ROSSANA SCHIAVO ALTRE
SILVIA TATTI MARIA MONITORAGGIO, |ASSISTENTE 30 RELAZIONE UUFF/SERVIZL,
TERESA VEGNI LAURA VERIFICA SOCIALE PSICOSOCIALE AUTORITA'
GIUDIZIARIA,
ENTE
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
P di to Amministrativo/P R bile del P di to/P Unita O " Descrizione IRes.pf)r:sabile T L w o Sistema informatico Interfacci Not
rocedimento Amministrativo/Processo esponsabile del Procedimento/Processo nita Operativa dell'attivita svolta dell amv“.? parte del (g8) p! utilizato nterfaccia ote
PUNTUALE CARIBEL
PRIMA il progetto di IST & INSERIMENTO
VALUTAZIONE |\ oqiSTENTE ~ |collegato ad unpiano | gy g o DATI UTENTE,
DEL SOCIALE assistenziale SOCIALE ANAGRAFICI FAMILIARI
ASSISTENTI SOCIALI BISOGNO/DISAGI individualizzato -PAI- PER APERTURA
BRACCIALI GERMANA o) che prevede altre CARTELLA
CAPPELLI VALENTINA valutazioni SOCIALE
CLAUDIONE LAVINIA INDAGINE ASSISTENTE CARTELLA UTENTE,
DE NICOLA GAIA SOCIOFAMILIAR ¢y 01 e PUNTUALE SOCIALE, FAMILIAR],
FRANCINI LUCIA E DIARIO MMG...
GHINI SIMONA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa DITTE,
PAGNI LETIZIA Simonetta Feri UF. COOPERATIVE,
RAMPALDI PAOLA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa ASSOCIAZIONI,
RANDON MARTA Fattori MAPPATURA |\ oo ieTENTE ENTI, RISORSE
RENZI ANNUNZIATA RISORSE PUNTUALE DIARIO DEL
SOCIALE
RICCUCCI DANIELA TERRITORIALI TERRITORIO
SAVIANO ROSSANA PER
SCHIAVO SILVIA COLLOCAZIONE

TA MARTA TEREQA

ST

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



VEGNI LAURA

STESURA

PROGETTO RESPONSABILE
1.S.T. INSERIMENTO iﬁgggém ASSISTENTE PUNTUALE ASSISTENZIALE UF.
SOCIOTERAPEUTICO DISAGIO ADULTI INDIVIDUALIZZA SOCIALE INDIVIDUALIZZA SEGRETARIATO
(art.24 Del. DG n°59 del 18/02/2014 TO: PAI TO: PAIL SOCIALE
Regolamento unico di accesso ai servizi
della Societa della Salute Senese) RESPONSABILE
UF.
PROVVEDIMENT SEGETARIATO
(¢] SOCIALE/
Direttore di Zona dott. Marco PROPOSTA PER AMMINISTRATIV DIRETTORE
Picciolini Responsabile U.F. U.F. Segretariato Sociale dott.ssa LA P.O. PUNTUALE O - U.O.COORDINA
Segretariato Sociale dott.ssa Elisa |Elisa Fattori DELIBERA/DETE |Amministrativa PROTOCOLLO DI MENTO
Fattori RMINA INTESA - ATTIVITA'
CONVENZIONE AMMINISTRATIV
CON ENTE E DEL SOCIALE/
DIRETTORE DI
ZONA
ASSISTENTI SOCIALI ATTIVAZIONE REFERENTE
EE:SS&IEGEE%?FAA INSERIMENTO  [ASSISTENTE  |PUNTUALE (ENTR0| oG g pRivia ISI\?DGIGVEDT&TO
DE NICOLA GAIA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa S0CIO SOCIALE PROGETTO) UTENTE PER LIST.
FRANCINI LUCIA Simonetta Feri U.F. TERAPEUTICO UTENTE )
GHINI SIMONA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa CARTELLA REFERENTE
RAMPALDI PAOLA Fattori MONITORAGGIO |ASSISTENTE SOCIALE, SOGGETTO
RANDON MARTA E VERIFICA SOCIALE PUNTUALE DIARIO, FOGLIO INDIVIDUATO
RENZI ANNUNZIATA FIRMA UTENTE PER LIST -
RICCTICOT DANITEL A UTENTE
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Procedimento Responsabile del s . Descrizione Respon.sa.b\ile . . Documento .Sistema . .
Amministrativo/Processo Procedimento/Processo Unita Operativa dell'attivita svolta dell'attlvn? parte | Tempistica (gg) prodotto mfo.rmatlco Interfaccia Note
del nroced 1 utilizzato
PUNTUALE il CARIBEL
PRIMA progetto di IST & INSERIMENTO
VALUTAZIONE | \qqigTENTE  |cOlleBato ad un piano| gy y o DATI UTENTE/FAMIGL
DEL SOCIALE assistenziale SOCIALE ANAGRAFICI
BISOGNO/DISAGI individualizzato -PAI- PER APERTURA
ASSISTENTI SOCIALI 0 che prevede altre CARTELLA
BRACCIALI GERMANA valutazioni) SOCIALE
CAPPELLI VALENTINA INDAGINE
CLAUDIONE LAVINIA SOCIO- ASSISTENTE PUNTUALE CARTELLA UTENTE,
DE NICOLA GAIA FAMILIARE SOCIALE SOCIALE FAMILIARLGOM
FRANCINI LUCIA
GHINI SIMONA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa MAPPATURA CARTELLA ENTL DITTE,
PAGNILETIZIA Simonetta Feri U.F. Segretariato| RISORSE SOCIALE, MAIL COOPERATIVE.
RAMPALDIPAOLA Sociale dott.ssa Elisa Fattori TERRITORIALL ASSISTENTE PUNTUALE RICI—]IES”l:A AL ASSOCIAZIONL
RANDON MARTA e > |SOCIALE SERVIZI-
RENZI ANNUNZIATA ATTIVAZIONE RESPONSABILE RISORSA DEL
RICCUCCI DANIELA GOM GOM TERRITORIO
DEDR
SAVIANO ROSSANA RIUNIONE GOM: GRUPPO UTENTE,FAMILI
SCHIAVO SILVIA GRUPPO Progetto Abilitativo ARL e/o TUTORE
OPERATIVO > d
TATTIMARIA TERESA OPERATIVO MULTIDISCIPLIN PUNTUALE Riabilitativo CURATORE,
VEGNILAURA MULTIDISCIPLIN | sRE Globale PARG AMMINISTRATO
ADLD. (COWNA DL I
STESURA PROGETTO RESPONSABILE
INSERIMENTO PROGETTO ASSISTENTE ASSISTENZIALE UF.
(Sagczlfg?fgp(f E{:ggciﬁ‘:%];}zcoﬁ ASSISTENZIALE |SOCIALE PUNTUALE INDIVIDUALIZZA SEGRETARIATO
L . . INDIVIDUALIZZA TO: PAL SOCIALE
Regolamento unico di accesso ai servizi PROVVEDIMENT RESPONSABILE
della Societa della Salute Senese)
PROPOSTA PER 0 UF.
Direttore di Zona dott. Marco U.F. Segretariato Sociale dott.ssa LA P.O. AMMINISTRATIV SEGETARIATO
Picciolini Responsabile U.F. Elisa Fattori DELIBERA/DETE | '* . . . PUNTUALE O - SOCIALE/
Segretariato Sociale ’ RMINADELIBER ’ PROTOCOLLO DI DIRETTORE
AZIONE INTESA - U.0.COORDINA
CONVENZIONE MENTO
ASSISTENTI SOCIALI
BRACCIALI GERMANA REFERENTE
CAPPELLI VALENTINA ATTIVAZIONE
CLAUDIONE LAVINIA INSERIMENTO  |ASSISTENTE  |PUNTUALE (entro| CARTELLA SOGGETTO
I TEMPI DEFINITINEL | SOCIALE, FOGLI INDIVIDUATO
DE NICOLA GAIA SOCIO SOCIALE PROGETTO) FIRMA UTENTE PER LIST.
FRANCINI LUCIA TERAPEUTICO UTENTE. |
GHINI SIMONA U.O. Assistenza Sociale dott.ssa
PAGNI LETIZIA Simonetta Feri
RAMPALDI PAOLA U.F. Segretariato Sociale dott.ssa
RANDON MARTA Elisa Fattori UTENTE.REFERE
RENZI ANNUNZIATA GOM: DIARIO, FOGLI NTE ENTE
RICCUCCIDANIELA MONITORAGGIO |ASSISTENTE ~ [MONITORAGGIO |pipypa INDIVIDUATO
SAVIANO ROSSANA EVERIFICA  |SOCIALE ALMENO RELAZIONI PER
;iﬁ;&;i\’TIQRESA ANNUALE, ., [PSICOSOCIALI ATTIVAZIONE
VEGNILAURA ST, GOM
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COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatt

Procedimento Descrizione Responsabile Documento Sistema
L. N Responsabile del Procedimento  Unita Operativa VRN dell'attivita parte |Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
Amministrativo/Processo dell'attivita svolta . prodotto .
del procedimento utilizzato
CARIBEL UTENTE/GENITO
PRIMA INSERIMENTO  [RISE MINORE,
VALUTAZIONE DOCUMENTO DI |DATI FAMILIARI,
DEL ?;zi{EENTE PUNTUALE VALUTAZIONE [ANAGRAFICI CURATORE//TUT ?hflzlliR ADELLO
BISOGNO/DISAGI SOCIALE PER APERTURA |ORE/AMMINISTR
(¢] CARTELLA ATORE DI
SOCIALE SOSTEGNO
UTENTE/GENITO
RI SE MINORE,
INDAGINE ASSISTENTE CARTELLA FAMILIARI,
ASSISTENTI SOCIALL SOCIOFAMILIAR SOCIALE PUNTUALE SOCIALE, CURATORE//TUT
E DIARIO ORE/AMMINISTR
BRACCIALI GERMANA ATORE DI
CAPPELLI VALENTINA SOSTEGNO
CLAUDIONE LAVINIA AL DI
l?lf iﬁg%ﬁiﬁéﬁ i]lE,GgOM MIII?II(\I)JIE%I ASSISTENTE PUNTUALE RICHIESTA AL COORDINATORE
GHINI SIMONA . . ) 0 ADULTI SOCIALE COORDINATORE GOM
U.O. Assistenza Socialeetta Feri GOM
;i(l\}/ll\lil ALl]‘EDTIIiIAAOLA U.F. Segretariato Sociale dott.ssa
RANDON MARTA Elisa Fattori COMPOSIZIONE:
NEUROLOGO,
RENZI ANNUNZIATA PSICOLOGO,
RICCUCCI DANIELA
SAVIANO ROSSANA CONVOCAZIONE STESURA PARG: Sgll\\/l/[ILULATlE?gEUR ESCIEIT?)?QERA’ED
SCHIAVO SILVIA GOM: GRUPPO Progetto Abilitativo ATORE//TUTORE [PROFESSIONALE
TATTI MARIA TERESA ;ﬁi‘;ﬁ;’gmLm GoM PUNTUALE Riabilitativo /AMMINISTRATO | FISIOTERAPIST
SPERIMENTAZIONE ATTIVITA' DI |* -0t FAURA ARE Globale RE DI AASSISTENTE
SOCIALIZZAZIONE PER DISABILI SOSTEGNO SOCIALE, MMG,
IN GRAVITA' Allegato A Disposizioni EVENTUALI
attuative 2014 - Del. DG n°59 del ALTRI
18/02/2014 del Regolamento unico di OPERATORI
accesso ai servizi della Societa della
Salute Senese UTENTE/GENITO
STESURA PAL Progetto RISE MINORE,
Progetto ASSISTENTE : . CURATORE/TUT
Assistenziale SOCIALE PUNTUALE ‘fnzsi‘:it;‘:;‘f;;m ORE/AMMINISTR
Individualizzato ATORE DI
SOSTEGNO
RESPONSABILE
UF.
SEGRETARIATO
SOCIALE/
Direttore di Zona dott. Marco PROVVEDIMENT DIRETTORE
Picciolini Resp.le U.F. U.F. Segretariato Sociale dott.ssa PROPOSTA PER |P.O. PUNTUALE (6] U.0.COORDINA
Segretariato Sociale dott.ssa Elisa |Elisa Fattori LA DETERMINA |Amministrativa AMMINISTRATIV MENTO
Fattori (¢] ATTIVITA'
AMMINISTRATIV
E DEL SOCIALE/
DIRETTORE DI
ZONA
ASSISTENTI SOCIALI PAL VOUCHER, RESPONSABILE
BRACCIALI GERMANA MODULO DI UF.
CAPPELLI VALENTINA ) ATTIVAZIONE  |ASSISTENTE PUNTUALE RICEVUTA E SEGRETARIATO
CLAUDIONE LAVINIA U.O. Ass. Soc. dott.ssa Simonetta SERVIZIO SOIALE CONSEGNA SOCIALE,
DE NICOLA GAIA Feri UF. AMMINISTRATIV
FRANCINI LUCIA Segretariato Sociale dott.ssa Elisa VOUCHER o)
GHINI SIMONA Fattori MONITORAGGIO,
PAGNI LETIZIA VERIFICA, ASSISTENTE GOM, ALMENO VERBALE UTENTE,
RAMPALDI PAOLA AGGIORNAMEN |SOCIALE, GOM |ANNUALE FAMILIARI, GOM
D ANDON MARTA TO PARG
COMPILATORE: Simonetta Feri, Elisa Fattori, Paolo Pajer, Maria Teresa Tatti
Descrizione Respons\abile Documento St
. e dell'attivita parte | Tempistica (gg) informatico Interfaccia Note
dell'attivita svolta . prodotto -
del procedimento utilizzato
UTENTE o chi ne
. . Scheda di esercita la
Direttore di Zona dott. Marco SEGNALAZIONE Operatore del PI  |Puntuale segnalazione CARIBEL tutela/curatela/sost

Picciolini

DEL BISOGNO

accesso

egno, FAMILIARI,
PUA
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INSERIMENTO IN RSA Art. 42 del
Regolamento unico di accesso ai servizi
della Societa della Salute Senese
approvato con delibera D.G. n.
218/2011 e Disposizioni attuative
approvate con deliberazione del D.G. n°
59 del 18.02.2014

ASSISTENTI SOCIALI

BRACCIALI GERMANA
CAPPELLI VALENTINA
CLAUDIONE LAVINIA
DE NICOLA GAIA
FRANCINI LUCIA .
GHINI SIMONA U.O. Ass. Soc. dott.ssa Simonetta Entro 29 giorni . UTENTE o chine
PAGNILETIZIA Feri/U.F. Segretariato Sociale dott.ssa VALUTAZIONE Assistente Sociale [dalla segnalazione Scheda' di .. |CARIBEL esercita la
RAMPALDI PAOLA Elisa Fattori SOCIALE Al PLL valutazione Sociale tutela/curatela/sost
RANDON MARTA egno, FAMILIARI
RENZI ANNUNZIATA
RICCUCCI DANIELA
SAVIANO ROSSANA
SCHIAVO SILVIA
TATTI MARIA TERESA La Legenda e gli
acronimi sono nel
UTENTE o chine | foglio "acronimi"
. . . Entro 30 giorni PAP con esercita la
PDil(f(e:it(t)?irsidl Zona dott. Marco U.F. UVM dott.ssa Manuela Giotti E??;Sgﬁ?g %ﬁton UF. dalla segnalazione |definizione quota |CARIBEL tutela/curatela/sost
al P.IL sociale egno, FAMILIARI,
UVM, MMG*
ASSISTENTI SOCIALI
BRACCIALI GERMANA
CAPPELLI VALENTINA
CLAUDIONE LAVINIA
DE NICOLA GAIA
FRANCINI LUCIA UTENTE o chi ne
GHINI SIMONA U.0. Ass. Soc. dott.ssa Simonetta PAIPER esercita la
PAGNILETIZIA Feri/U.F. Segretariato Sociale dott.ssa| ATTIVAZIONE | Assistente Sociale |Puntuale PAL p.er tutela/curatela/sost
RAMPALDI PAOLA Elisa Fattori INTERVENTO recepimento PAP egno, FAMILIARI,
RANDON MARTA Amministrativo
RENZI ANNUNZIATA
RICCUCCI DANIELA
SAVIANO ROSSANA
SCHIAVO SILVIA
TATTIMARIA TERESA
Resp. U.F. Presidi
AUTORIZZAZION (S ociosanitari dott. Amministrativo,
. E INGRESSO, RSA, utente o chi |La proposta viene
Resp.le U.F. Presidi Sociosanitari U.0. Ass. Soc. dott.ssa Simonetta QUOTA Pa?lo i Modulo ne esercita la invf;tap
P ; Feri/U.F. Presidi Sociosanitari dott. Pajer/Coordinatore | p ;51 o CARIBEL S
dott. Paolo Pajer Paolo Pajer SANITARIA ED  |Sociale AUSL 7 autorizzazione tutela/curatela/ all'amministrativo
EVENTUALE Zona Senese sostegno o per l'atto finale
QUOTA SOCIALE |dott.ssa Simonetta familiari, Comune

Eeri

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



